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Vielfalt fair gestalten - Diversity Mainstreaming in
der betrieblichen Praxis

Weiterbildungstag des ver.di-Bildungswerks Hessen in Kooperation
mit dem HESSENCAMPUS Kassel

Online-Workshop, 30. November 2020
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Diversity: einer von 4 Megatrends

Von Integration zu Diversity und Inklusion

AAM K
AN él}d ll ,‘1&1

4-Ds: Demografie — Digitalisierung — Diversity — Demokratie

‘ Schaubild: (Charta der Vielfalt 2015)
®
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Demographischer
Wandel &
\ Fachkriftebedarf

Internationali-
sierung der
Arbeitsmarkte

Wandel von
Organisations-
formen

Mehr

Antidiskrimi- ethnisch-
nierungsauftrag/ kulturelle
AGG und religiose

Vielfalt

Mehrfach- \ Motivationsfaktoren fiir Wandel der

= : Geschlechter-
zugehorigkeiten verhaltnissa

Diversity Management

Vielfaltige
Wertewandel & Familien- und
Individualisierung Partnerschafts-

modelle

€
vorstt\ell\ﬁ:ec;n der Inkluslon'von
& Menschen mit
Generationen

Wachsende Behinderung

sexuelle Vielfalt
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Zentraler Faktor Demografische Entwicklung &
Fachkraftebedarf von Verwaltungen (FES 2019)

Voraussichtliche Renteneintritte in der offentlichen Verwvwaltung zwischen 2018 und 2060

~Babyboomer”-Jahrgange 1954 —1969
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. voraussichtliche Renteneintritte bei Erreichen des Regelrentenalters in der &ffentlichen Verwaltung

Bis 2036 wird Uber die Halfte aller Verwaltungsbeschaftigten

in den Ruhestand eintreten (Mikrozensus 2016).
-9
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Diversity Management: eine Erweiterungs- und
Vernetzungsstrategie
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Dimensionen von Diversity (FS IKA 2019)

Funktion/Einstufung

Art des

beitsi It
Beschaftigungs- Arbeitsinhalte/

e Arbeitsfeld
verhdltnisses
\anere Dlmens,-c’,7
Personlichkeit
Weltanschauung Sexuelle
und Religion Orientierung
Interessen- Abteilung/
vertretung Team

Physische und
psychische
Fahigkeiten

Ethnische
Zugehorigkeit

Arbeitsort/ Dauer der
Arbeitsplatz Zugehorigkeit
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Diversity: starkere Vernetzung bisheriger Einzel-
strategien (Charta der Vielfalt 2015)

Diversity Management — ein ganzheitliches Gesamtkonzept

pro-diversity.de



Paradigmenwechsel Diversity (Aktion Mensch 2010)

Integration - Exklusion - Vielfalt und Inklusion

pro-diversity.de



Leitziel Chancengleichheit — aber welche Chancen-

gleichheit?

pro-diversity.de



Mehrfacher Paradigmenwechsel Diversity — auf dem Weg
ZzU einer neuen Organisationskultur (Charta der Vielfalt 2015)

Paradigmenwechsel Diversity

Ressourcen
Defizite

Vielfalt sind wir alle
MaBBnahmenfurMinderheiten

Vielfalt und Inklusion

Integration

GanzheitlicherAnsatz

EindimensionaleStrategien

Vielfalt als Alltagsnormalitat

Vielfalt als Besonderheit

)
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Breakout 1: Reflexion zu Diversity-Dimensionen

Funktion/Einstufung

Art des

Beschaftigungs- Arbeitsinhalte/

2 Arbeitsfeld
verhdltnisses
\ anere Dlmens,-o"
Alter
Personlichkeit
Weltanschauung Sexuelle
und Religion Orientierung
Interessen- Abteilung/
vertretung Team

Physische und
psychische
Fahigkeiten

Ethnische
Zugehorigkeit

Arbeitsort/ Dauer der
Arbeitsplatz Zugehdrigkeit

1. Welche Dimensionen spielen in Ihrer Organisation & Arbeitsumfeld eine
besondere Rolle? Welche weniger?

2. Warum ist das so?

4
L N\
9
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Vorteile Vielfalt (1Q FS IKA 2019)

\ 4 i "
Internationalisierung KunX:;gﬁisg;u‘ng . Mehr Flexibilitat .
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Ein kleines Gedankenexperiment (Grohnert 2018)

Ein Mensch hat ein bestimmtes Problem zu l6sen, und er kommt auf drei
mogliche Losungswege.

Wie viele verschiedene Anséatze wiurden wohl zehn Menschen finden, die
genauso denken wie dieser eine Mensch?

Und wie viele Lésungsansatze wirden demgegenuber zehn Menschen
finden, die vollig unterschiedlich denken und unterschiedliche
Perspektiven einbringen?

Ich setze auf Vielfalt.

. 3
pro-diversity.de



WHY DON'T WE HAVE ANY
FRESH IDEAS AROUND HERE?

FISH
BURNE

® marketoonist.com

/ pro-diversity.de




Standortfaktoren Weltoffenheit & Vielfalt (Florida 2002)

pro-diversity.de



Diversity Mainstreaming — mehr als "nur" Personalarbeit
(Charta der Vielfalt 2015)

Diversity Management ist ein Querschnittsthema der 6ffentlichen Verwaltungen und Einrichtungen

Leitbild & Leitlinien

Personalgewinnung

Organisationsentwicklung

Personalentwicklung

Personalerhaltung &
Personalbindung

Arbeitsorganisation und
-gestaltung

Kundinnen/Kunden, Dienstleis-
tungen, Angebote & Produkte

Flihrung &
Organisationskultur

Zusammenarbeit mit
externen Partnern

Kommunikation, 5
Information, Marketing

Diversity Management

)
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Diversity-MalRnahmen — eine breite Palette (IQ FS IKA 2019)

@© Ubernahme von Fithrungsverantwortung fiir Vielfaltsthemen

Aufwand Struktur Personal Angebote

@© Vielfaltsorientierte Stellenanzeigen

R_ A (O) (]
@ 6_%3 l.lj e Alternative Anwerbungswege nutzen

"4 b
© Diversity-Kalender
© Plakate fiir Akzeptanz und Vielfalt

Gorkig o ©0 000 © Ubersetzung wichtiger betrieblicher Begriffe
€ Diversity im Leitbild verankern

e Verhaltens- und Sprachregelungen

© Diversity-Analyse der Personalstruktur

@ Willkommensmappen fir neue Mitarbeiter*innen
€® Diversity- und Unconscious Bias-Workshops

€@ Mentoring-Programme

€® Beteiligung am Diversity-Tag

€D Verstindliche Beschilderung und Hinweisschilder
€D Diversity-Check aller zentralen Prozesse

@ Betriebsvereinbarungen zu Diversity-MaRnahmen

€@) Einrichtung innerbetriebliche AGG-Beschwerdestelle

€D Betriebslots*innen fiir Vielfalt

@ Vielfaltskompetente Einstellungsverfahren

@ Vielfiltige Teamzusammensetzungen

€@ Work-Life-Balance-MaRnahmen

€@ Flexible Arbeitszeitmodelle

€@ Vielfaltsorientiertes Marketing und Offentlichkeitsarbeit
@ Barrierefreie und inklusive Arbeitsorganisation

' ANDREAS MERX




Beispiel vielfaltsorientierte Stellenanzeige

m MUNCHENSTIFT

info-Telefon: |G

Stellenausschreibung

Pflegehelfer*innen (w/d/m)

Wo Sie arbeiten kénnen: Wir freuen uns tber lhre Bewerbung, unabhangig von
RUamannstraBe 60 kultureller und sozialer Herkunft, geschlechtlicher Identitat
Wann Sie starten kénnen: und sexueller Orientierung, Alter, Behinderung,

sofort Weltanschauung und Religion.
Wie Sie arbeiten kénnen:
Vollzeit oder Teilzeit, unbefristet Info-Telefon_

>
‘ pro-diversity.de



Fachstelle

Interkulturelle Kompetenzentwickiung
und Antidiskriminierung
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Zahlreiche Moglichkeiten, Rechte und Pflichten von
PR/BR im Diversity Management

WVialfaltsorlentlerte Stellenanzalgan

Altemative Arwearbungswagse nutzen

laRnahmen

Partizlpation der Baschaftlgten slcharn

Dlwarsity-orantlarta Belagschafts-Umfragan
Intema Kommunlkatlon - alnfachas Deutsch
Divarsity-Kommunlkation In Batriabswver-

sarmmiungan und Publikationan dar batriakb-
llehan Intarassanvertratung

O 000 0006

Zalt Kurzfristig Mittalfristiz Langfristig
st = 6 Monata 612 Monate > 12 Monate Mantoring
Wk < 12 Monata < 12 Monhata e o [tw_falre B bu rfahren
W E ngsvel

e Zlalgquatan

O o @ Drversity-Kompatenz s Kriterium fur

) Civersity-Potanzlale der Mitarbaltenden bralt
arfassen

WVialfiltlge Teams batrleblichar
Interassanvartretungasn
we | OO0 | 200 | go

Baetriablliche Stelle JFur Glelchbaehandlung
und Wialfalt™

Divarsity-Analysa
Kompatanzanalysa

Vialfaltzoriantlorts Arbaltsorganlsation
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1s ]
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000000 0
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diamt der Orriantienurg — in dar batriablichan Realitdt knnan Zeitroum und Aufwand won
disaer Einachitoung abweichen.
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Materialien fur betriebliche Interessenvertretungen

[ B
charta der vielfalt o+ o
Ly

Vielfalt fair
gestalten.

Dovgraity M anagemsni Hn
bitriehischi e e g

pro-diversity.de

Hans Bockler
Stiftung mm

VIELFALT IN BETRIEB
UND VER G

litative

BETRIEBS

VEREINBARUNGEN
——

Michaela Ddlken

Managing Diversity

t mit CD-ROM

Betriebs- und
Dienstvereinbarungen

Analyse und Handlungsempfehlungen

Hans Bockler
Stiftung




Diversity Management

Flihrungsverantwortung

Ausreichende finanzielle, personale
und zeitliche Ressourcen

Verstandnis als Querschnittsaufgabe

Klare Zielformulierung, strategisches
Konzept, Benennung von Verantwortlichen

Einbeziehung aller Organisationsebenen in
Leitbild und strategische Planungsprozesse

Umfassende Kommunikation des Leitbilds, von
Zielen und Vorteilen an alle Mitarbeiter*innen

Sensibilisierung und Kompetenzentwicklung
durch Trainings

Kontinuierliche Erfolgsmessung
und Verbesserung

CHUNNLNRKNAY Y
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Ein Grundproblem:
Monokulturen und mangelnde Sensibilitat

Copyright 2002 by Randy Glasbergen. www.glasbergen.com

< i GLASBERGEN

"They say we're not placing enough emphasis on diversity."

N\ f_ij
pro-diversity.de



Geringes

Bewusstsein

T,

Unzureichende

Ressourcen
Fehlendes \
Engagement '

\ 1
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Widerstande &
Ablehnung
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Geringe Akzeptanz

™

Bestehende
Organisationsstruktur
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Breakout 2: Reflexion zu MalRnahmen & Erfolgsfaktoren

0 Ubernahme von Fiihrungsverantwortung fiir Vielfaltsthemen
© Vielfaltsorientierte Stellenanzeigen

Alternative Anwerbungswege nutzen
Diversity-Kalender

Plakate fur Akzeptanz und Vielfalt

Ubersetzung wichtiger betrieblicher Begriffe
Diversity im Leitbild verankern

Verhaltens- und Sprachregelungen
Diversity-Analyse der Personalstruktur
Willkommensmappen fiir neue Mitarbeiter*innen
Diversity- und Unconscious Bias-Workshops
Mentoring-Programme

Beteiligung am Diversity-Tag

Verstandliche Beschilderung und Hinweisschilder
Diversity-Check aller zentralen Prozesse
Betriebsvereinbarungen zu Diversity-MaRnahmen

Einrichtung innerbetriebliche AGG-Beschwerdestelle . . .
e e e 1. Welche Diversity-MalBnahmen halten Sie

Vielfaltskompetente Einstellungsverfahren fU r bESO n d ers z I e IfU h ren d un d e rfolgsve r-
€ Vielfiltige Teamzusammensetzungen Sprechend?

g :’°'_';”f:'ia',a“°°’mai":h"‘e" 2. Was sichert vor allen den Erfolg in der
exible Arbeitszeitmodelle

€@ Vielfaltsorientiertes Marketing und Offentlichkeitsarbeit Umsetzu ng der MaBnahmen?

€ Barrierefreie und inklusive Arbeitsorganisation

0000000060000 000

/ pro-diversity.de



INQA-Diversity-Checks fur KMU & Verwaltungen

Selbstbewertungsinstrumente fiur KMU & Verwaltungen

Analyse von Prozessen, Strukturen und Malihahmen in finf Themen-
feldern mit jeweils 3-4 Checkpunkten, z.B. KMU-Check:

— Strategie
- FUhrung %Axﬁ OFFENSIVE
— Personalarbeit — (] wrrisiate
— Arbeitsorganisation INQA-Check

INQA-Check Vielfaltskompetente
— Unternehmenskultur .Vielfaltsbewusster Betrieb” Verwaltung”

Erfolgreich durch Vielfak: Eine fiir L d Zukunftsfahig und inklusiv durch Vieifalt: Eine Selbstbewertung fir Verwaltungen

)

pro-diversity.de
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INQA-Diversity-Checks

B 2019_11_02 Diversity C X

von 26 | ,O

pro-diversity.de

— 4 ) / [3 AnSeiteanpassen iy Seitenansicht | A” Lautvorlesen  #_ Notizen hinzufigen  t=n & | =3
2 Vielfaltskompetente Personalarbeit

Ziel: Bei unserer Personalplanung setzen wir gezielt auf Vielfalt. Den Personaleinsatz und die
Personalentwicklung gestalten wir so, dass sich die vielfaltigen Kompetenzen, Qualifikationen
und Erfahrungen unserer Beschaftigten entfalten und fiir die Weiterentwicklung einer nach in-
nen und auBen modernen und zukunftsfdhigen Verwaltung nutzen lassen.

-:Zurzeit kein Handlungsbedarf ........ = Handlungsbedarf - = Dringender Handlungsbedarf

2.1 Personal gewinnen

Bei der Personalgewinnung suchen wir nach Beschiftigten und Auszubilden- | [ ==
den, die unsere vorhandenen Kompetenzen, Qualifikationen und Erfahrun-
gen ergidnzen und erweitern und werben aktiv um bisher ggf. weniger repra-
sentierte Gruppen.

Als attraktive Arbeitgeberin machen wir unser Engagement in Sachen Chan-
cengleichheit und Vielfalt deutlich und versuchen in unseren Einstellungs-
verfahren eine moglichst grofle Bandbreite an Bewerber*innen anzuspre-
chen.

Anregungen aus der Praxis:

- Vielfaltsorientierte Auswertung der Bewerber*innen-Pools sowie vorhandener
Personaldaten in Bezug auf die Teilhabe und Reprasentanz verschiedener gesell-
schaftlicher Gruppen und vielfiltiger Kompetenzen, Qualifikationen und Erfah-
rungen in verschiedenen Bereichen, Abteilungen/Referaten/Teams auf allen Hie-
rarchieebenen

- Freiwillige und anonyme Erhebung von Personaldaten (z. B. zum Migrationshin-
tergrund oder sexuellen Identitaten/Orientierungen) als Grundlage fiir eine ange-
strebte Verbesserung der Reprasentation verschiedener Zielgruppen auf allen
Ebenen (wie z. B. in der Beschéftigtenbefragung zu Vielfalt in der Bundesverwaltung)

Rn, ~ i T 11:07 %

22.11.2019



INQA-Diversity-Checks

1. Vielfaltshewusste Strategie
MaRnahmenplan

Ziel: Wir nutzen die Potenziale von Vielfalt fiir die Entwicklung unserer Produkte und
Dienstleistungen, in der AuRendarstellung und im Arbeitsalltag, um unsere Unternehmensziele

zu erreichen. Durch den strategischen Einsatz der vielfiltigen Blickwinkel und Fihigkeiten der Check- Umsetzung

Beschiftigten steigern wir unsere Wetthewerbsfihigkeit. punkt Maknahmen Prioritét | - Verantw. Beginn Kontrolle
Person (Datum) (Datum)

W = 7urzeit kein Hanglungsbedarf . = Handlungsbedarf [ = Dringender Handlungshegart

1.1 Gedanken zum Einstieg ins Thema - Nutzen von Vielfalt

Wir kennen die unterschiedlichen Blickwinkel und Fahigkeiten’ der| [N [
Beschftigten im Unternehmen und wissen, wie wir diese nutzen kénnen.

Dieser Checkpunkt 1.1 dient aussch igflich dazy, sich Gedanken dariiber 2u machen, welchen Nutzen Vieffait
fiir uns haben kann.

Anregungen aus der Praxis:

- von unterschiedlichen Herangehensweisen unserer Beschiftigten fur die
Entwicklung unserer Produkte und Leistungen profitieren (zum Beispiel Arten der
Problemlisung unterschiedlicher Arbeitskulturen, neue Sichtweisen lJingerer,
Altersweisheit’,  unterschiedliche  Arbeitsstile  wie  kreativ/systematisch
strukturiert, Sprache der Kunden) (siehe Themenfeld 1: Strategie)

- Vielfaltsbewusstsein fiirdert Motivation und Arbeitszufriedenheit, da alle gerecht
und chancengleich Potenziale entfalten und einbringen kannen (siehe
Themenfeld 2: Fiihrung)

- Zielgruppe fur Personalauswshl erweitern und damit auch Blickwinkel und
Fahigkeiten der vorhanden Beschiftigten erginzen (siche Themenfeld 3:
Personalarbeit)

- Auf  erweitertes Wissen zuriickgreifen, das durch unterschiedliche

Lebenserfahrungen, Bildungsbiografien und Lebensalter gepragt ist (siche
Themenfeld 4: Arbeitsorganisation)

- Denk- und Verhaltensweisen unterschiedlicher Beschaftigter kennenlernen und
einbeziehen; dadurch wird eine offene und lernforderliche Betriebskultur
gestarkt {siehe Themenfeld 5: Unternehmenskultur)

'pro-diversity.de




similar-to-me-Effekt oder “Die Macht der Gewohnheit”
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,»oie sind genau der Mann, den wir hier suchen!*
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!
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